
 

     

 

 

GESTIONS DES RECLAMATIONS CLIENTS 

 

 

Toute réclamation devra être adressée par courriel : soluroute.formation@gmail.com ou courrier postal à l’adresse suivante :  

 

CER SOLUROUTE  

12 rue Henri Gréber  

60000 Beauvais 

 

 

La réclamation devra préciser la nature et la date de l'évènement concerné.  

Le traitement sera réalisé sous 15 jours ouvrés et donnera lieu à un retour formalisé. 
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